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Descripcion del producto

Lapiz inteligente incluido: Disefia y crea notas de manera facil y fluida con el lapiz inteligente y Windows Ink
en lanueva HP ENVY que gira en 360°.

Poder envidiable: Aprovecha al maximo el impresionante desempefio de la ENVY x360 con la nueva
tecnologia revolucionaria de AMD Ryzen™ vy graficos Vega integrados para multiples tareas intensas y bateria
de larga duracion.

Entretenimiento al siguiente nivel: Disfruta de un entretenimiento de alto nivel con una pantalla tactil Full
HD Corning® Gorilla® Glass NBT™ de borde super delgado y cuatro altavoces HP con Audio Bang & Olufsen.

Especificaciones principales

Sistema operativo: Windows 10 Home'

Procesador: Procesador AMD Ryzen™ 7 2700U%%

Cantidad de niicleos: Quad-Core

Pantalla: Pantalla tactil de 13,3 de diagonal FHD IPS con microborde, luz de fondo WLED, con Corning®
Gorilla® Glass NBT™ (1920 x 1080)%

Memoria: 8 GB DDR4-2400 de SDRAM (incorporados)

Almacenamiento interno: Unidad de estado sélido M.2 NVME™ PCle® de 512 GB"®)

Graficas: Graficas AMD Radeon™ RX Vega 10"'¢

Sonido: Bang & Olufsen con cuatro altavoces

Duracién de la bateria:

Hasta 11 horas (uso mixto) ™

Hasta 7 horas (reproduccién de video)”

Conectividad inalambrica: Realtek 802.11b/g/n/ac"®® (2x2) y Bluetooth®?® 4.2 combinado (compatible con
MU-MIMO)

Camara: Camara web HP Wide Vision HD IR con dos micréfonos digitales integrados®®®

Peso del producto: 1,30 kg"®

Teclado: Teclado de tamafio completo tipo isla con luz de fondo

Incluido: Lapiz stylus en plata ceniza oscura

Caracteristicas del producto

Windows 10 Home: Haz cosas increibles con Windows Hello y Cortana.™¢®

Procesador AMD Ryzen™ 7: Disfruta un desempefio de notebook realmente impresionante. Una nueva
arquitectura revolucionaria con una duracion de la bateria increible que ofrece una ejecucion de multiples
subprocesos excepcional y graficas Vega para tareas multimedia intensivas.

HP Fast Charge: Carga de 0 a 50% en aproximadamente 45 minutos.”®

Duracién de la bateria liberadora: Enfrenta tu dia sin preocuparte por la recarga.

Pantalla con microborde y teclado de lado a lado: Este disefio lindo y eficiente combina un marco
ultradelgado con un teclado de lado a lado, lo que maximiza el drea de la pantalla y del teclado.

Camara HD IR HP Wide Vision: Inicia sesion con Windows Hello y realiza videochats con un campo de
visualizacién amplio de 88 grados.®®

Pantalla tactil IPS Full HD: Controla tu entretenimiento directamente desde el panel y obtén una calidad
clara con &ngulos de visualizacion amplios de 178°.%

Corning® Gorilla® Glass NBT™: Con una proteccion solida y mas durable, las pantallas Corning® Gorilla® Glass
NBT™ resisten los golpes y arafiazos cotidianos.

Incluye un Lapiz digital HP: Dibuja, combina, escribe y navega en tu x360 con un control fluido y una
precision sorprendentes.

Es como usar boligrafo y papel: Escribe y dibuja con naturalidad con trazos de tinta mas precisos y fluidos. Y
la tecnologia de rechazo de la palma evita el entintado involuntario e incluye un retraso reducido al escribir.*”
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Libertad para trabajar, creary
jugar, en cualquier lugar

Con el poder de la nueva ENVY
X360 convertible puedes crear,
trabajar o jugar donde quieras. La
tecnologia AMD Ryzen™ te da el
maximo desempefio en una
laptop super delgada y elegante
con bateria para todo el dia.

Caracteristicas del producto adicionales

Almacenamiento SSD PCle: Almacenamiento de estado sélido PCle con un desemperio hasta 17 veces mas
rapido que el de una unidad de disco duro de notebook tradicional.*®

Admite dos pantallas 4K: Conecta con facilidad dos pantallas 4K externas para disfrutar una experiencia mas
inmersiva.

Conexiones sélidas: Con el ultimo adaptador Wi-Fi 802.11 a/c (2x2) y Bluetooth® 4.2, todas tus conexiones
son sélidas y hasta 6 veces mas rapidas que 802.11n 1x1.1811%@8)

Compatibilidad con MU-MIMO: Combinala con un enrutador MU-MIMO para disfrutar una experiencia en linea
mas fluida en hogares con varios dispositivos.

Bisagra con engranaje de 360°: Disefio innovador que permite una rotacion de 360° para que puedas utilizar
el dispositivo en cuatro modos diferentes.

Chasis totalmente de metal: Fabricada para durar, con un disefio totalmente de metal, detalles pulidos y
materiales de calidad.

Teclado con luz de fondo: Trabaja con comodidad en ambientes mas oscuros con un teclado de tamarfio
completo.

Almacenamiento en la nube de Dropbox: Si ain no lo tienes, suscribete para obtener 25 GB de espacio de
Dropbox sin cargo durante 12 meses con tu dispositivo HP.??

McAfee LiveSafe™: Protege tus sistemas operativos con 30 dias de prueba gratuita de McAfee LiveSafe™.®

Conciencia medioambiental

HP est4 comprometido con la sostenibilidad. Cuando usa su HP ENVY x360 le hace un favor al medio ambiente y
asu bolsillo.

« Bajo contenido de halégenos®"”
« Luz de fondo de la pantalla sin mercurio
« Cristal de la pantalla sin arsénico

Garantia y soporte técnico

Nuestro equipo de soporte al cliente proporciona asistencia rapida, eficiente y uniforme en los Estados Unidos,
Canadd y América Latina.

Tu producto incluye:

Garantia limitada de hardware HP: Un aio de garantia limitada de hardware. Los detalles completos de la
garantia se incluyen con tu producto.

HP Support Assistant: Optimizado para mejorar tu experiencia de soporte. Ayuda para tu PC e impresoras HP
cuando la necesitas.*®

Soporte por chat: Para obtener soporte técnico para este producto, visite HP Customer Support
http://support.hp.com y haga click en “Contactar con soporte Técnico".”’

Soporte por redes sociales: Para encontrar soluciones, hacer preguntas y compartir consejos, acompafienos
en el Foro de HP Support Community en hp.com/es/comunidad, o en Facebook Soporte Técnico y Twitter
@HPSupportESP.?

App “Soporte Oficial HP" disponible para Android y 10S.

Soporte telefénico: Este producto incluye 90 dias de soporte telefonico premium gratuito,
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-phone-assist.ntml selecciona la opcion 4, programa especial
6636,(535)

Extienda su cobertura:
« HP Care Packs: Mejora y extiende tu proteccion mas alla de la garantia limitada estandar. Para obtener mas
informacion visita www.hp.com/support y selecciona el menu de servicios.®*?

vy “: Audio by BANG & OLUFSEN
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Especificaciones
Sistema operativo + Windows 10 Home" Contenidoenlacaja < Lapiz stylus en plata ceniza oscura
Procesador = Procesador AMD Ryzen™ 7 2700U% Adaptador A/Cy « Bateria de polimero litio-ion de 4 celdas de 53.2 Wh
* Quad-Core Bateria « Adaptador de CAde 65 W
Velocidad del » Frecuencia base de 2,2 GHz, frecuencia de rafaga de hasta Duracién de la « Hasta 11 horas (uso mixto)"”
procesador 3,8 GHz* bateria * Hasta 7 horas (reproduccion de video) "
Cache del procesador - 6 MB de caché Garantia y soporte « Unafio de garantia limitada de hardware. Informacién adicional
acni i i )
Memoria - 8GB DDR4-2400 de SDRAM (incorporados) tecnico disponible en www.support.np.com
= Soporte técnico telefénico limitado para software y
Ranuras de memoria < Ranura de memoria no accesible para el usuario configuracion inicial gratuito por 90 dias (desde la fecha de la
(53a)
Graficas + Graficas AMD Radeon™ RX Vega 1019 compra)
Almacenamiento + Unidad de estado sélido M.2 NVME™ PCle® de 512 GB"?¢%
interno Software
Acabados y otros * Acabado HP en plata ceniza oscuro Ayuda y soporte < HP Jumpstart: Cuando enciendas tu PC por primera vez, realiza
recursos L - ) ) ) .
técnico HP un recorrido personalizado durante la configuracién y obtén una
Camara « (amara web HP Wide Vision HD IR con dos microfonos digitales descripcion informativa de las caracteristicas de tu PC.
integrados® < HP Support Assistant: Incluida con tu equipo, esta herramienta
. itah P
Pantalla « Pantalla tactil de 13,3" de diagonal FHD IPS con microborde, luz id; a;?;i?:gi:xgz féaccif quueenoubrfce:ig)ayuda paratuPCe
de fondo WLED, con Corning® Gorilla® Glass NBT™ (1920 x 1080) P g :
(9 Libros,miisica, fotos + Netflix: Vea peliculas y TV en linea con una suscripcion.”
Conectividad + Realtek 802.11b/g/n/ac""® (2x2) y Bluetooth®?® 4.2 combinado y videos
inalambrica (compatible con MU-MIMO) Productividad y « HP Command Center: Personaliza el rendimiento, la velocidad y
h . ) )
Medios digitales + Lector de tarjetas multimedia MicroSD erramientas el ruido d(_el ventilador y la temperatura externa de acuerdo con
tus necesidades.
Sonido = Bang & Olufsen con cuatro altavoces « HP Audio Switch: Alterna con facilidad entre el altavoz y el
Teclado « Teclado de tamafio completo tipo isla con luz de fondo mlc‘rof(‘)'no con Fontroles intuitivos y una experiencia de
aplicacién consistente.
Dispositivo » HPImagepad que admite gestos multitactiles « Dropbox: Almacena y sincroniza tu contenido en linea con
seiialador Dropbox. Obtén 25 GB de almacenamiento durante un afio para
Puertos externos » 1USB Type-C™ 3.1 Gen 2 (transferencia de datos, DisplayPort™ acceder, adm‘\mstrar y compartir tus fotos, msica yszr)chwos
cas o . -, desde cualquier lugar donde haya acceso a Internet.
portatiles 1.4, HDMI 2.0b, suministro de alimentacion 3.0, HP Sleep and N S . -
Charge) M0 « HP Connection Optimizer: Disfruta un rendimiento de Wi-Fi
if i ; .
+ 2USB 3.1 Gen1 (1 HP Sleep and Charge) uniforme y confiable con so_ tw§re qge atterna a.u‘tomatl(g]amente
X . . entre los puntos de acceso inaldmbricos mas eficientes.
1 conector combinado de audifonos/micréfono
H . H TM. i i it
Dimensiones + Sin embalaje: 30,66 cm (ancho) x 21,46 cm (prof) x 1,50 cm Segurld.a'd y McAfee leeSafe : Protege tu.s ﬁsten:;g]operatlvos con 30 dias
(alt) proteccion de prueba gratuita de McAfee LiveSafe™.
« Con embalaje: 48,37 cm (ancho) x 6,91 cm (prof.) x 30,48 cm
(alt)
Peso - Sin embalaje: 1,30 kg

Con embalaje: 2,16 kg

Conoce mas en hp.com

'No todos los recursos estan disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir actualizacion y/o la compra por separado de hardware, controladores, software o actualizacion del
BIOS para aprovechar todas las funciones de Windows. Windows 10 se actualiza automaticamente; la actualizacion automatica esta siempre activada. Pueden aplicarse tarifas de proveedores de servicios de internet y
pueden surgir requisitos adicionales de actualizacién con el paso del tiempo. Consulte http://www.microsoft.com ? La tecnologia de multiples nuicleos estd disefiada para mejorar el rendimiento de ciertos productos de

software. No todos los clientes o aplicaciones de software se beneficiaran necesariamente del uso de esta tecnologia. El rendimiento y la frecuencia de reloj variaran dependiendo de la carga de trabajo de la aplicacion y las
configuraciones de hardware y software. La numeracion de AMD no representa una medida de velocidad de reloj. AMD y Radeon son marcas comerciales de Advanced Micro Devices, Inc. *” El rendimiento de la frecuencia de
rafaga depende del hardware, el software y la configuracion general del sistema. ® Se requiere acceso a internet y no esta incluido. Se requiere una suscripcion después del periodo de prueba de 30 dias. McAfee, LiveSafe y
el logotipo de McAfee son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de McAfee, Inc. en los Estados Unidos y/u otros paises. © Se requiere acceso a Internet que no esta incluido. Disponibilidad limitada de puntos
de acceso inaldmbricos publicos. % La memoria de video compartida (UMA) utiliza parte de la memoria total del sistema para el desempefio de video. La memoria del sistema dedicada al rendimiento de video no esta
disponible para otros programas. "*' La capacidad formateada real es menor. Una parte del almacenamiento interno esta reservada para el contenido precargado. "® Segtin pruebas internas de HP con reproduccion de MP4,
modo clamshell, a una distancia de 3 metros del punto de acceso inalémbrico. Los resultados reales pueden variar. ' Se requiere un punto de acceso inaldmbrico y un servicio de Internet. Disponibilidad limitada de puntos
de acceso inaldmbricos publicos. Las especificaciones para Wi-Fi 802.11ac son provisionales y no definitivas. Si las especificaciones definitivas difieren de las provisionales, es posible que la comunicacion de la PC con otros
dispositivos Wi-Fi 802.11ac pueda verse afectada. “ Los nuevos usuarios de Dropbox pueden obtener 25 GB de espacio de Dropbox sin cargo por 12 meses a partir de la fecha de registro. Para obtener detalles y términos
de uso completos, incluso las politicas de cancelacion, visita el sitio web de Dropbox en www.dropbox.com. Se requiere un servicio de acceso a Internet, no incluido. ?® Bluetooth® es una marca comercial de su propietario
utilizada por Hewlett-Packard Company bajo licencia. ® Se requiere contenido de alta definicién completa (FHD) para ver imagenes en FHD. " La velocidad de transferencia puede variar. Todas las especificaciones de
rendimiento son las especificaciones tipicas suministradas por los fabricantes de componentes de HP. El rendimiento real puede variar para mas o para menos. ' USB Type-C™ y USB-C™ son marcas comerciales del Foro
de Implementadores de USB. “” DisplayPort™ y el logotipo de DisplayPort™ son marcas comerciales propiedad de la Video Electronics Standards Association (VESA®) en los EE. UU. y en otros paises. “* Soporte telefénico
disponible de 8:00 a 22:00 CST/Hora Central. Pasados los 90 dias, puede aplicarse una tarifa. Visita www.support.hp.com, selecciona tu pais y sigue las opciones para obtener mas informacion sobre los Care Packs
disponibles después de 90 dias. *® Para obtener mas informacion, visite hp.com/go/hpsupportassistant. (El enlace variara fuera de los EE. UU.) HP Support Assistant solo esta disponible en PC con Windows Se requiere una
conexion a internet para actualizacion y conexion con el soporte de HP. *® Basado en pruebas internas de HP utilizando el software de referencia CrystalDiskMark. El rendimiento es secuencialmente mas rapido (solo
lectura) comparado con la HDD tradicional de 5.400 rpm. ® Algunos recursos, como Cortana por voz, entrada manuscrita y Continuum, requieren Windows 10 y hardware més avanzado. Consulte www.windows.com . Las
aplicaciones y el lapiz Stylo se venden por separado. ©" Las fuentes de alimentacion externas, los cables de energia, otros cables y los periféricos no tienen bajo contenido de haldgenos. Es posible que las piezas de
repuesto obtenidas después de la compra no tengan bajo contenido de haldgenos. 7 La duracion de la bateria MobileMark 14 con Windows 10 variara en funcion de diversos factores, como el modelo del producto, la
configuracion, las aplicaciones cargadas, los recursos, el uso, las funciones inalambricas y la configuracion de la administracion de energia. La capacidad maxima de la bateria se reducira naturalmente con el tiempo y el uso.
Consulte https://bapco.com/products/mabilemark-2014/ para obtener detalles adicionales. "* Duracién de la bateria probada por HP con reproduccion continua de video Full HD, resolucién de 1080p (1920x1080), 150
nits de brillo, nivel de audio del sistema al 17%, nivel del reproductor de audio al 100%, reproduccion en pantalla completa a partir de almacenamiento local, audifonos conectados, conexiones inalambricas activadas, pero
no conectadas. La duracion real de la bateria variara dependiendo de la configuracién y la capacidad méaxima se reducira naturalmente con el tiempo y el uso. 7 El peso y las dimensiones del sistema pueden variar debido a
variaciones en la configuracion y la fabricacién. 7 Recarga su baterfa hasta 50 % en 45 minutos cuando el sistema esta apagado (usando el comando “apagar”). Recomendado para usar con el adaptador HP provisto con la
notebook, no recomendado con un cargador de bateria de menor capacidad. Luego de que la carga haya alcanzado el 50 % de la capacidad, la velocidad de carga volvera a lo normal. El tiempo de carga puede variar +/-
10% debido a la tolerancia del sistema. ®**' Los niveles de servicio y los tiempos de respuesta de los servicios HP Care Pack pueden variar de acuerdo con la localizacién geografica. El servicio comienza en la fecha de
adquisicion del hardware. Se aplican restricciones y limitaciones. Los HP Care Packs se venden por separado. Visite www.support.hp.com para conocer mas detalles. ®* Los recursos pueden requerir software o aplicaciones
de terceros para suministrar las funciones descritas. Se requiere un servicio de acceso a Internet, no incluido. " Requiere un sistema con el protocolo de lapiz digital de Microsoft, Windows 10 con Windows Ink y una
pantalla tactil con digitalizador. El producto real puede diferir de laimagen mostrada. © Copyright 2019 HP Development Company, L.P. La informacién que contiene este documento estd sujeta a cambios sin previo aviso.
Las unicas garantias de los productos y servicios HP se establecen en las declaraciones de garantia expresas que acompafian a dichos productos y servicios. Nada de lo estipulado en este documento debe interpretarse
como una garantia adicional. HP no se hara responsable de errores técnicos o de edicion ni de omisiones en el presente documento. Todas las otras marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.
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